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АНКЕТА

Компания «Mochiru» SRL проводит опрос. Нам важно знать           Компания «Tetis»
Ваше мнение, по поводу эксплуатации техники Kyocera,               ______________________________

дистрибьютором которой мы являемся. Мы хотим учесть 
все Ваши замечания и  пожелания, для дальнейшего                    ФИО          Объеднов Сергей
плодотворного сотрудничества. С этой целью мы просим               ______________________________                     

Вас заполнить эту анкету:                                                            

                                                                                        Должность_       менеджер
1. Деятельность Вашей компании? 
 __Фармацевтика
2. Какие модели принтеров/копировальных аппаратов Kyocera Вы используете?

Принтеры:                                                                                
       __-_______________________________________________________________________

Копировальные аппараты:

1620
3. Есть ли, по Вашему мнению, реальная экономия при печати/ копировании на оборудовании Kyocera? 
__Дa______________________________________________________________________
4. Какие достоинства и недостатки этой техники выявились в результате эксплуатации?

Достоинства: 
скорость печати; высокое качество копии; наличие двусторонней печати – это очень помогает!
Недостатки:

Тонер кажется дороговатым. 

Иногда (редко) через лоток ручной подачи налоговые накладные заходят не очень хорошо (но при работе с обычной бумагой все в порядке)

5. Собираетесь ли Вы приобретать продукцию Kyocera в дальнейшем. Если да, то какие модели?

Принтеры:                                                                                

-
_______________________________________________________________________

Копировальные аппараты:

Еще один КМ-1620
6. Оцените по пятибалльной системе технические параметры аппаратов Kyocera:

Внешний вид аппарата                                                                                                ____5__
Устройства подачи бумаги                                                                                          _____5_

Скорость копирования                                                                                                ____5__

Надежность                                                                                                                  ___5___
Экономичность                                                                                                             ____4__
Расходные материалы (соотношение цены и качества)                                              ___3___
_______________________                                                                                       ______
7. Какие советы Вы можете дать "начинающим" пользователям?

Аппарат очень легок в управлении. Надо всего лишь внимательно ознакомиться с руководством пользователя.
8. Какие пожелания у Вас есть поставщикам и сервису Kyocera?

Продумать возможность завоза тонера отдельно, чтобы можно было заправлять.
9. Общие замечания.
__________________________________________________________________________

_______-___________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

БЛАГОДАРИМ ЗА ВАШИ ОТВЕТЫ !
MD 2001, Chisinau, str. Stefan cel Mare, 3 (salon “Fonerange”), Теl. (373-22) 500 860. Теl/fax:  500 858

e-mail: info@kyoceramita.md *  www.kyocera.md
