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АНКЕТА

Компания «Mochiru» SRL проводит опрос. Нам важно знать           Компания BC “Eximbank” SA
Ваше мнение, по поводу эксплуатации техники Kyocera,               ______________________________

дистрибьютором, которой мы являемся. Мы хотим учесть 
все Ваши замечания и  пожелания, для дальнейшего                    ФИО Пырву Александр
плодотворного сотрудничества. С этой целью мы просим               ______________________________                     

Вас заполнить эту анкету:                                                            

                                                                                                    Должность_ специалист отдела «Автоматизации и управления»
1. Деятельность Вашей компании? 
 Финансовая 
2. Какие модели принтеров/копировальных аппаратов Kyocera Вы используете?

Принтеры:                                                                                
       КМ FS-1010N, FS-C8008N
Копировальные аппараты:

       КМ-2530
3. Есть ли, по Вашему мнению, реальная экономия при печати/ копировании на оборудовании Kyocera? 
Думаю да, однако при наших небольших объемах печати на первый план выходят: качество копий и  надежность техники Kyocera 
4. Какие достоинства и недостатки этой техники выявились в результате эксплуатации?

Достоинства: 
Высокое качество получаемых копий, долговечность фоторецптора, fusera, большое количество копий на одной заправке,  хорошая soft-поддержка.
Недостатки:

Небольшие опасения вызывает качество исполнения пластмассовых деталей принтеров: корпус, крышки, лотки.
5. Собираетесь ли Вы приобретать продукцию Kyocera в дальнейшем. Если да, то какие модели?

Принтеры: 
КМ  FS-1010N
Копировальные аппараты:

      КМ-1500
6. Оцените по пятибалльной системе технические параметры аппаратов Kyocera:

Внешний вид аппарата  принтер/копир                                                                  3,5/5
Устройства подачи бумаги                                                                                          __4_

Скорость копирования                                                                                                __4,5__

Надежность                                                                                                                  ___5___
Экономичность                                                                                                             ____5__
Расходные материалы (соотношение цены и качества)                                              ___5___
_______________________                                                                                       ______
7. Какие советы Вы можете дать "начинающим" пользователям?

При соблюдении правил эксплуатации и использовании оригинальных расходных материалов, проблем с техникой Kyocera быть не должно.  
8. Какие пожелания у Вас есть поставщикам и сервису Kyocera?

К Кишиневскому сервисному центру замечаний нет, одни благодарности. Радует высокий профессионализм работников и их искреннее желание идти навстречу интересам клиентов.
9. Общие замечания.
__________________________________________________________________________

_______-___________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

БЛАГОДАРИМ ЗА ВАШИ ОТВЕТЫ !
MD 2001, Chisinau, str. Stefan cel Mare, 3 (salon “Fonerange”), Теl. (373-22) 500 860. Теl/fax:  500 858

e-mail: info@kyoceramita.md *  www.kyocera.md
